B.Violencia

La organizacién internacional del Trabajo y
la Organizacion Mundial de la Salud definen
a la violencia externa en el lugar de tareas
como “toda accion, incidente o com-
portamiento que se aparta de lo razonable
mediante el cual una persona es agredida,
amenazada, humillada o lesionada por otra
en el ejercicio de su actividad profesional o
como consecuencia directa de la misma; se
entiende como “consecuencia directa” un
vinculo claro con el gjercicio de la actividad
profesional y se supone que dicha accion,
incidente o] compaortamiento ocurre
posteriormente, dentro de un plazo de
tiempo razonable”.

La violencia externa en el lugar de trabajo no
es un problema individual ni aislado, es un
problema estructural y estratégico con raices
en factores sociales, economicos,
organizacionales y culturales. Sus conse-
cuencias repercuten de forma negativa en la
salud fisica, psicoldgica y social y en el
entorno laboral y social del trabajador,
devaluando la prestacion del servicio publi-
co. Al igual gue los son, otro tipo de riesgos,
la violencia externa debe ser considerada e
incorporada en los programas preventivos, y
ha de contar con la implicacién y el
compromiso de todos, direccion, traba-
jadores/as y sus representantes.
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Protocolo de accion en

situaciones de violencia en
el ambito de la salud publica

En base al acta compromiso firmada por el
Ministerio de Salud de la Prov. de Bs. As.
y los sindicatos, entre ellos UPCN (Union del Personal
Civil de la Nacion), Agremiacién Médica, FEMEBA y

FEMECON se decidio continuar y fortalecer la
mesa intersectorial “Por Hospitales Libres de
Violencia”, con el objeto de aunar esfuerzos y
tomar decisiones por consenso, mediante la
intervencion, reduccion y erradicacion de todo
hecho de violencia en el ambito sanitario, en
cualquiera de sus manifestaciones, tanto

interna como externa.
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La Coordinacion de esta mesa esta a cargo
de la Subsecretaria de Atencion de la Salud
de las Personas, Dra. Evelina Chapman y de
la Directora Provincial de Salud Comunitaria,
Entornos Saludables y No Violentos, Dra.
Carmen Adelina Storani.

La mesa de dialogo decide que la modalidad
de trabajo consiste en cuatro ejes:
prevencion, asesoramiento,
recomendaciones e intervencion.

En este sentido fija un protocolo de accion en
situacion de violencia en el ambito de la
salud publica.

Tramites posteriores ala
agresion o violencia laboral

1. El/la director/a o autoridad maxima del
establecimiento, ante situaciones de violen-
cia debera ponerse a cargo de la situacion,
a traves del acompafiamiento y la asistencia
de los damnificados.

2. El/la director/a del establecimiento podra, si
el trabajador/a asi lo requiere, recibirlo en
forma inmediata. Si lo desea podra estar
acompafiado de su representante gremial. Las
partes deberan acordar el abordaje del mismo
en un marco de cordialidad, respeto y
armonia, digno de la situacion planteada.

3. Ellla directora/a o autoridad maxima
debera identificar la situacién y acompafar
las pruebas que estén a su alcance para
aclarar el hecho.

4. Ellla Director/a del establecimiento, la
mesa de didlogo y/o autoridades del propio
Ministerio, buscaran una posible solucién al
conflicto planteado con cualquier forma que
consideren adecuada o necesaria para la
resolucion del mismo.

5.De no encontrarse una solucion en el
punto anterior, se debera presentar una
denuncia. Para cada denuncia que se
formule se instruira un sumario.

6. El/la director/a debera en el plazo de 72
horas elevar a la Direccion Provincial de
Hospitales la denuncia.
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