2812

CODIGO: 4-0694-
GRADO: Il
CLASE: A

AGRUPAMIENTO: 4 — Personal Técnico .
CARGO: Técnico Informatico “A”

ROL: Arquitecto Técnico de Infraestructura Informatica “A”

Descripcién de tareas:

. Padic_ipar en la evaluacién de nuevas tecnologlas de la Informacién a fravés de
gstudaos, conferencias, eventos especializados y consultas, a fin de
zmgiementar aquellas que sean técnicamente viables Y que representen el
mejor costo beneficio.

* Participar y analizar la elaboracién de soluciones de mediana o alta
complejidad para la resolucién de proyectos especiales.

» Participar en la elaboracién de estudios de viabilidad y en la emisién de
dictamen técnico respectivo.

* Analizar los servicios y/o componentes a ser publicados por la Organizacion a
la cual pertenece y efectuar la propuesta.

o Colaborar en la planificacién con las diferentes areas de infraestructura
tecnologica para la implementacién de proyectos de tecnologia de Ia
informacion.

» Elaborar planes de contingencias tecnolégicas.

¢ Participar en la elaboracién del programa anual de adquisiciones y/o
contrataciones de tecnologia informéatica para la Organizacidn y en el dictamen
técnico respectivo.

's Elaborar politicas para los procesos de resguardo y recuperacion de
_ informacion y manipulacién de medios
/e Proponer politicas de gestion de documentacidn de cambios en la
infraestructura del Centro de Tecnologia.

« Participar en fa generacion de la documentacién especifica segun las politicas y

normas establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con algunos de los siguientes requisitos:

o Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.
¢ Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicién respectiva de la
Direccién Provincial de Informatica.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a cinco afios en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Publica Provincial.
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CODIGO: 4-0695-
GRADO: 1l
CLASE: A

AGRUPAMIENTO: 4 — Personal Técnico
CARGO: Técnico Informatico “A”
ROL: Arquitecto Técnico de Redes y Telecomunicaciones “A”

Descripcién de tareas:

»

Participar en la Evaluacién de nuevas tecnologias de telecomunicaciones y
redes a través de estudios, conferencias, eventos especializados y consultas, a
fin de implementar aquellas que sean técnicamente viables y que representen
el mejor costo beneficio

Participar en la evaluacién de las tecnologias disponibles para lograr una red de
comunicaciones que permita brindar todos los servicios requeridos por a
Administracion Publica Provincial.

Participar en el analisis de opciones de equipamiento de telecomunicaciones
disponibles en el mercado.

Participar del analisis las necesidades actuales y futuras de [as redes de datos
y proponer la configuracion / topologia de las mismas en funcidén de ias
necesidades identificadas

Participar en la elaboracién del programa anual de adquisiciones y/o

,.contrataciones de tecnologia de telecomunicaciones para la Organizacién y en

el dictamen técnico respectivo.

'Participar del analisis para definir como se evaluard el sistema de monitoreo
''que sera utilizado en cada caso.
‘ Analizar y proponer la necesidad o conveniencia de actualizacién de software

del equipamiento generando los procedimientos adecuados para cada caso.
Realizar el seguimiento de los contratos de mantenimiento técnico de los
equipos a su cargo, determinar su fecha de caducacion y proponer necesidades
de renovacion o nuevo contrato con los proveedores.

Participar en la generacion de la documentacién especifica segun las politicas y
normas establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

» Titulo terciario en carreras de Informatica, Electronica o Comunicaciones.
« Cursos yl/o certificaciones que se detailen en la Disposicién respectiva de la

Direccion Provincial de Informatica.

58



2812

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a cinco afos en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Piblica Provincial.
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CODIGO: 4-0696-
GRADO: Il
CLASE: A

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico -
CARGO: Técnico informatico “A”
ROL: Arquitecto Técnico de Datos “A”

Descripcion de tareas:

Utilizar estandares y mejores practicas para el desarrollo y documentacion de
requerimientos y especificaciones de disefio fisico y légico de modelos de
datos, diagramas de flujo de datos y controles de calidad de la informacion.
Colaborar en la definicién de una infraestructura de almacenamiento de datos
que admita los requisitos de procesamiento de la organizacion

Implementar los sistemas de almacenamiento de datos y coordinar las
interacciones y la interoperabilidad entre los sistemas controlados por datos y
los sitios Web de la Organizacion.

Participar en la definicion y utilizar los métodos de minerfa de datos o
algoritmos para resolver los requerimientos.

Manejar y mantener los datos de la Organizacion.

Colaborar en la planificacién con las diferentes areas de infraestructura
tecnolégica y desarrollo para la implementacién de proyectos informaticos.
Colaborar con los administradores y programadores de las bases de datos que
se usan como origenes de datos.

Participar en la generacién de la documentacion especifica segun las politicas y

normas establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo: _
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

« Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.
« Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicion respectiva de la

Direccidn Provincial de Informatica.

Nivel Laboral;

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a cinco afios en
areas de T pertenecientes a la Administracion Publica Provincial.
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CODIGO: 4- 0697-
GRADO: il
CLASE: A

AGRUPAMIENTO: 4 — Personal Técnico -
CARGO: Técnico Informatico “A”
ROL: Administrador Técnico de Redes y Telecomunicaciones “A”

Descripcidn de tareas:

o Gargntizgr la correcta prestacién de! servicio supervisando la operacidén del
equipamiento de redes y telecomunicaciones

. Ver!'ﬁcar la instalacién de equipamiento de telecomunicaciones y redes

. Verlﬁca_r la prueba de los efuipos instalados y el mantenimiento preventivo y
correctivo de los mismos de acuerdo a las especificaciones técnicas
correspondientes.

 Supervisar , resolver y/o elevar los incidentes que se generen en materia de
redes y telecomunicaciones

e Evaluar los vinculos, las configuraciones de los extremos (routers,
controladores, switches, etc.) y su puesta en operacién, de manera de asegurar
su correcto funcionamiento.

e Analizar los servicios de asistencia y/o mantenimiento efectuados sobre el
software y equipamiento de redes y telecomunicaciones realizados por

~ terceros, en caso de aplicar, y registrar e informar desviaciones.

\\ » Planificar el mantenimiento de las herramientas de redes y telecomunicaciones
\le Verificar Ja actualizacién de la documentacién del equipamiento de redes y
|| telecomunicaciones (estructura y configuracion).

/e Participar en la elaboracién del programa anual de adquisiciones vy/o
contrataciones en el ambito de su competencia y en la elaboracion del dictamen
técnico respectivo.

¢ Asistir en el establecimiento de soluciones en el &mbito de su competencia, de
forma de mantener actualizado las posibles soluciones en el sistema de registro
de incidentes.

+ Ejecutar los planes de contingencias tecnolbgicas establecidos, seguin el dmbito
de su competencia

» Generar la documentacion especifica segun las politicas y normas
establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

e Titulo terciario en carreras de Informética, Electronica o Comunicaciones.

¢ Cursos y/o cerlificaciones que se detallen en la Disposicién respectiva de la
Direccidn Provincial de Informatica.
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Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a cinco afos en
areas de Tl pertenecientes a Ila Administracién  Pidblica  Provingial.
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2812

CODIGO: 4 - 0698-
GRADO: VI
CLASE: 1

AGRUPAMIENTO: 4 — Personal Técnico
CARGO: Técnico Informético “B” -
ROL: Administrador Técnico de Redes y Telecomunicaciones “B”

Descripcion de tareas:

Operar el equipamiento de redes y telecomunicaciones del Centro de
Tecno!ogia de la Informacién para una correcta prestacion del servicio
Coordinar con proveedores la instalacion de equipamiento  de
telecomunicaciones y redes=»

Es@ablecer los vinculos, configurar los extremos (routers, controladores
switches, etc.) y ponerlos operativos, asegurando su correcto funcionamiento. I
Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de gestién de redes
controlando que todos los dispositivos de red reporten a los sistemas dé
monitoreo.

Realizar el mantenimiento correctivo y efectuar el seguimiento del
mantenimiento preventivo del software y equipamiento de redes y

telecomunicaciones y las herramientas de redes y telecomunicaciones.
‘Registrar y elevar o resolver los incidentes de alta complejidad en materia de

redes y telecomunicaciones y resolver incidentes de mediana complejidad.

Comprobar y/o modificar la documentacién del equipamiento de redes y
telecomunicaciones (estructura y configuracion).

Participar en la elaboracion del programa anual de adquisiciones y/o
contrataciones en el ambito de su competencia y en la elaboracién del dictamen
técnico respectivo.

Analizar soluciones en el ambito de su competencia, de forma de mantener
actualizado el sistema de registro de incidentes.

Colaborar en la ejecucion de los planes de contingencias tecnoldgicas
establecidos, segin el ambito de su competencia

Participar en la generacién de la documentacion especifica segin las politicas vy
normas establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

¢ Titulo terciario en carreras de [nformatica, Electrénica o Comunicaciones.
+ Estudiante universitario en carreras de informatica, Ingenieria Electrénica o en

Comunicaciones con un minimo del 50% de materias aprobadas.

s Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicidn respectiva de la

Direccién Provincial de Informatica.
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Nivel Laboral:

Experiencia laboral en (a especialidad, afin a las funciones, no inferior a tres afios en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Publica Provincial.
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CODIGO: 4 - 0699-
GRADO: IX
CLASE: 2

AGRUPAMIENTO: 4 — Personal Técnico
CARGO: Técnlco Informatico “C” .
ROL: Administrador Técnico de Redes y Telecomunicaciones “C”

Descripcién de tareas:

» Monitorear los servicios de redes y telecomunicaciones periféricos y del Centro
de T_e_cnologia de la Informacién para asegurar la estabilidad y prestacién del
servicio.

o Operar el equipamiento de*redes y telecomunicaciones periféricos para una
correcta prestacién del servicio.

e Registrar y elevar o resolver los incidentes de media y alta complejidad en
materia de redes y telecomunicaciones y resolver incidentes de baja
complejidad.

« Registrar las soluciones establecidas, en el ambito de su competencia, de
forma de mantener actualizado las posibles soluciones en el sistema de registro
de incidentes.

« Documentar las modificaciones que fueron efectuadas sobre el equipamiento
de redes y telecomunicaciones (estructuray configuracion).

« Realizar el mantenimiento preventivo del software y equipamiento de redes y
telecomunicaciones y las herramientas de redes y {elecomunicaciones.

« Colaborar en la generacién de la documentacion especifica segun las politicas
y normas establecidas.

Requisitos:
Nivel educativo: i
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

« Titulo terciario en carreras de Informética, Electronica o Comunicaciones.
« Estudiante universitario en carreras de Informatica, {ingenierfa Electronica o en

Comunicaciones.
« Estudiante terciario en carreras de Informatica, Electrénica o en

Comunicaciones.
« Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicion respectiva de la
Direccion Provincial de Informatica.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a un afio en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Pgblica Provincial.
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CODIGO: 4 - 0700-
GRADO: XlI
CLASE: 3

AGRUPAMIENTO: 4 — Personal Técnlco
CARGO: Técnico Informatico “D”
ROL: Administrador Técnico de Redes y Telecomunicaciones “D"

Descripcién de tareas:

e Colaborar en el monitoreo los servicios de redes y telecomunicaciones

perifé_ri_cos y del Centro de Tecnologla de la Informacién para asegurar la
estabilidad y prestacién del servicio.

» Colaborar en la operacién el equipamiento de redes y telecomunicaciones

periféricos para una correcta prestacién del servicio.

en materia de redes y telecomunicaciones.

/ » Registrar y elevar o resolver los incidentes de baja complejidad que se generen

o Colaborar en la actualizacién de la documentacion de la configuracién gel

~

equipamiento de redes y telecomunicaciones

Requislitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.
Estudiante universitario en carreras de Informatica, Ingenieria Electronica o en
Comunicaciones.

Estudiante terciario en carreras de [nformatica, Electronica o en
Comunicaciones.

Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicion respectiva de la
Direccién Provincial de Informatica.

Secundario completo con especialidad en Informatica, Electrénica o
Comunicaciones.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a un ario en
areas de Tl pertenecientes a la Administracion Publica Provincial.
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CODIGO: 4-0701-
GRADO: 1lI
CLASE: A

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico
CARGO: Técnico Informatico “A” k
ROL: Administrador Técnico de Servicios Centrales “A”

Descripcién de tareas:

* Verificar la efectiva operacion de los equipos informaticos del Centro de
Tecr_10_log[a dg_la Informacién, asegurando la integridad y la prestacién del
serviclo y participar en la elaboracién de los informes respectivos.

. Superviser el monitoreo‘ de los servicios informéticos, las aplicaciones en
produccion y los equipos informaticos del Centro de Tecnologia de la
Informacién verificando la adecuada administracién.

» Verificar la efectiva realizacién de los resguardos de respaldo y restauraciones
del Centro de Tecnologia de la Informacion.

= * Verificar la actualizacién de la documentacién de la infraestructura tecnolégica

¢y, (estructura y configuracién del equipamiento) del Centro de Tecnologia de la
.o\, Informacion.

*\\Supervisar, resolver y/o elevar los incidentes de informéatica en los equipos

=\ _\eentrales.

| # :-Veriﬂcar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de hardware

_ gentral del Centro de Tecnologia de fa Informacién.

Evaluar los informes obtenidos sobre los servicios que podrian verse

‘comprometido en relacion a los problemas declarados, proponer alternativas de

solucién y escalar, segun corresponda.

Analizar los servicios de mantenimiento efectuados sobre los sistemas

centrales efectuados por terceros, en caso de aplicar, y registrar e informar

desviaciones.

Participar en la elaboracién del programa anual de adquisiciones y/o

confrataciones en el Ambito de su competencia y en la elaboracién del dictamen

técnico respectivo.

Asistir en el establecimiento de soluciones en el ambito de su competencia, de

forma de mantener actualizado las posibles soluciones en el sistema de registro

de incidentes.

Ejecutar los planes de contingencias tecnoldgicas establecidos, segln el ambito

de su competencia

Generar la documentacién especifica segun las politicas y normas

establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

o Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.
e Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicién respectiva de la
Direccién Provincial de Informatica.
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Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a cinco afos en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Publica Provincial.
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2812

CODIGO: 4 ~ 0702-
GRADO: VI
CLASE: 1

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico
CARGO: Técnico Informatico “B”
ROL: Administrador Técnico de Servicios Centrales “B”

Descripcién de tareas:

¢ Examinar lg operacién de fos equipos informaticos dei Centro de Tecnologia de
Ia Informaci6n, asegurando la integridad y la prestacion del servicio.

o Comprobar el monitoreo de los servicios informaticos, las aplicaciones en
produccidn y los equipos informaticos del Centro de Tecnologla de [a
Informacién verificando la adecuada administracién.

e Comprobar y/o modificar la documentacién de la infraestructura tecnolégica
(estructura y configuracién del equipamiento) del Centro de Tecnologfa de la
Informacion.

* Registrar y elevar o resolver los incidentes de alta complejidad de informatica
en los equipos centrales y resolver incidentes de mediana complejidad.

s Realizar el mantenimiento correctivo y efectuar el seguimiento del
mantenimiento preventivo de los equipos de hardware central del Centro de
Tecnologia de la Informacién.

e Analizar ante un reporte de problema, los servicios que podrian verse

- comprometido en relacién al tema declarado y escalar, segin corresponda.

¢ 'Participar en la elaboracién del programa anual de adquisiciones y/o
contrataciones en el ambito de su competencia y en la elaboracién del dictamen
técnico respectivo.

~o Analizar soluciones, en el ambito de su competencia, de forma de maniener
actualizado las posibles soluciones en el sistema de registro de incidentes.

e Colaborar en la ejecucion de los planes de contingencias fecnolbgicas
establecidos, segun el ambito de su competencia

¢ Participar en la generacién de 1a documentacién especifica segun las politicas y
normas establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

s Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.

e Estudiante universitario en carreras de Informética, Ingenieria Electrénica o en
Comunicaciones con un minimo del 50% de materias aprobadas.

s Cursos ylo certificaciones que se detalien en la Disposicién respectiva de la
Direccion Provincial de Informatica.
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Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a tres afios en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Publica Provincial.
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2812

CODIGO: 4 - 0703-
GRADO: IX
CLASE: 2

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico
CARGO: Técenico Informatico “C"
ROL: Administrador Técnico de Servicios Centrales “C”

Descripcién de tareas:

» Operar los equipos informéticos del Centro de Tecnologia de la Informacion,
para asegurar la integridad y la prestacién del servicio.

* Realizar los resguardos de respaldo del Centro de Tecnologia de la
Informacién.

* Realizar las restauraciones de informacién que hayan sido debidamente
solicitadas.

» Documentar las modificaciones que fueron efectuadas sobre la infraestructura
tecnolégica (estructura y configuracion del equipamiento) del Centro de
Tecnologia de la Informacion.

* Registrar y elevar o resolver los incidentes de media y alta complejidad de
informatica en los equipos centrales y resolver incidentes de baja complejidad.

¢ Registrar las soluciones establecidas, en el ambito de su competencia, de
forma de mantener actualizado las posibles soluciones en ef sistema de registro
de incidentes.

» Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de hardware central del

.. Centro de Tecnologia de la Informacién.

ls Colaborar en la generacion de la documentacion especifica segun fas politicas
y normas establecidas.

) f

-.;Z'.Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

¢ Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.

¢ Estudiante universitario en carreras de Informatica, Ingenieria Electrénica o en
Comunicaciones.

o Estudiante terciario en carreras de Informatica, Eleciténica o en

Comunicaciones.
¢ Cursos yl/o cenrtificaciones que se detallen en la Disposicion respectiva de la
Direccion Provincial de Informatica.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a tas funciones, no inferior a un afo en
areas de Tl pertienecientes a la Administracién Publica Provincial.
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CODIGO: 4 - 0704-
GRADO: XII
CLASE: 3

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Téchico
CARGO: Técnico Informatico “D”
ROL: Administrador Técnico de Servicios Centrales “D”

Descripcién de tareas:

L 4

Colaborar en la operacién de los equipos informéticos del Centro de Tecnologia
de la Informacién, para asegurar la integridad y la prestacién del servicio.
Colaborar en el monitoreo de los servicios informaticos, las aplicaciones en
produccion y los equipos Mhforméaticos del Centro de Tecnologia de la
Informacién para mantener una adecuada administracién.

Participar en la realizacién de los resguardos de respaldo del Centro de
Tecnologia de la Informacién.

Participar en la realizacién de las restauraciones de informacién que hayan sido
debidamente solicitadas.

Registrar y elevar o resolver los incidentes de baja compiejidad de informatica
en los equipos centrales.

Participar en el mantenimiento preventivo de los equipos de hardware central
del Centro de Tecnologia de la Informacion.

Requisitos:

Nivel educativo: o
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.
Estudiante universitario en carreras de Informatica, Ingenieria Electrénica o en
Comunicaciones.

Estudiante terciario en carreras de Informatica, Electronica o en
Comunicaciones.

Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicién respectiva de la
Direccidén Provincial de Informéatica.

Secundario completo con especialidad en Informatica, Electronica o
Comunicaciones.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en [a especialidad, afin a {as funciones, no inferior a un afio en
areas de Tl pertenecientes a la Administracion Publica Provincial.
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CODIGO: 4-0705-
GRADO: 1l
CLASE: A

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico
CARGO: Técnico Informético “A” i
ROL: Administrador Técnico de Software de Base ‘ “A”

Descripcidn de tareas:

) Diseﬁar_ los planes para la instalacién, configuracion y mantenimiento
preventivo y correctivo del software de base de los equipos centrales del Centro
de Tecnologia de la informacién.

* Verificar los procesos de instatacién, configuracién, mantenimiento corectivo y
preventivo del software de base de los equipos centrales del Centro de
Tecnologia de la Informacion.

» Supervisar el monitoreo del rendimiento del software de base instalado, evaluar
los informes y establecer los cambios que resulten necesarios.

« Elaboracién la planificacién de la migracién del software de base en funcién de
las soluciones tecnolégicas acordadas.

» Supervisar la Instalacion y mantenimiento de herramientas de administracién de
sistemas.

o Verificar la documentacién de las modificaciones que fueron efectuadas sobre
el software de base de los sistemas centrales.

e Asistir en la elaboracion de soluciones tecnolégicas en el ambito de su

.\, competencia.
¢, Proponer politicas en el proceso de resguardo y recuperacién del software de

“ || base de los equipos centrales.

! Planificar la capacidad de servicios del Centro de Tecnologia.

s Participar en la elaboracién del programa anual de adquisiciones y/o

contrataciones en el Ambito de su competencia y en la elaboraciéon del dictamen

{écnico respectivo.

Supervisar, resolver y/o elevar los incidentes de informética en el ambito de su

competencia.

« Asistir en el establecimiento de soluciones en el ambito de su competencia, de
forma de mantener actualizado las posibles soluciones en el sistema de registro
de incidentes.

= Ejecutar los planes de contingencias tecnolbgicas establecidos, segin el &mbito
de su competencia

o Generar la documentacion especifica segun las politicas y normas
establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

« Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrdnica o Comunicaciones
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o Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicion respectiva de la
Direcciéon Provincial de Informatica.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a tas funciones, no inferior a cinco afos en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Publica Provincial.
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CODIGO: 4 ~ 0706-
GRADO: VI
CLASE: 1

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico
CARGO: Técnico Informatico “B” .
ROL: Administrador Técnico de Software de Base “B”

Descripcién de tareas:

» Realizar ia insta_lacién, configuracién y mantenimiento corectivo del software de
base de los equipos centrales del Centro de Tecnologia de la Informacion.

. Efectuar las modificaciones establecidas en el software de base instalado.

. Ejecutar‘ la migracién del software de base en funcion de las soluciones
tecnoldgicas acordadas. .

» Instalar las herramientas de administracidn de sistemas,

¢ Comprobar y/o modificar la documentacién sobre las modificaciones que fueron

efectuadas sobre el software de base de los sistemas centrales.

Administrar los espacios de almacenamiento de informacidn que requieran los

usuarios, en los equipos servidores.

Participar en la elaboracibn del programa anual de adquisiciones y/o

‘~\ contrataciones en el &mbito de su competencia y en la elaboracién del dictamen

\ =z wtécnico respectivo.

¢! -\_;'Registrar y elevar o resolver los incidentes de alta complejidad en el software

~iieide base de los sistemas centrales y resolver incidentes de mediana

~; complejidad.

¢ ‘Analizar y proponer soluciones, en el ambito de su competencia, de forma de

// mantener actualizado las posibles soluciones en el sistema de registro de

incidentes.

Colaborar en la ejecucién de los planes de contingencias tecnolégicas

establecidos, segin el ambito de su competencia

« Participar en la generacién de la documentacion especifica segtin las politicas y

normmas establecidas.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

« Titulo terciario en carreras de Informatica, Efectréonica o Comunicaciones.

» Estudiante universitario en carreras de Informatica, Ingenieria Electronica o en
Comunicaciones con un minimo del 50% de materias aprobadas.

¢ Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicién respectiva de {a
Direccion Provincial de Informatica.
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Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a tres afos en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Publica Provincial.
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CODIGO: 4 - 0707-
GRADO: IX
CLASE: 2

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico
CARGO: Técnico Informatico “C” .
ROL: Administrador Técnico de Software de Base “C”

Descripcién de tareas:

Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de hardware central del
Centro de Tecnologia de ta Informacién.

Realizar el mantenimiento de trerramientas de administracion de sistemas.
Documentar las modificaciones que fueron efectuadas sobre el software de
base de los sistemas centrales.

Registrar y elevar o resolver los incidentes de media y alta complejidad
ocurridos sobre el software de base de los sistemas centrales y resolver
incidentes de baja complejidad.

Registrar las soluciones establecidas, en el ambito de su competencia, de
forma de mantener actualizado ias posibles soluciones en el sistema de registro
de incidentes.

Colaborar en la generacion de la documentacién especifica segln las politicas
y normas establecidas

Requisitos:

 Nivel educativo:

Débera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.
Estudiante universitario en carreras de Informatica, Ingenieria Electrénica o en
Comunicaciones.

Estudiante terciario en carreras de Informatica, Electronica o en
Comunicaciones.

Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicion respectiva de fa
Direccién Provincial de informatica.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a un ano en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Publica Provincial.
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CODIGO: 4 - 0708-
GRADO: Xl
CLASE: 3

AGRUPAMIENTO: 4 - Personal Técnico
CARGO: Técnico Informatico “D” -
ROL: Administrador Técnico de Software de Base “D"

Descripcién de tareas:

» Participar en el mantenimiento preventivo de software de base de los equipos
centrales del Centro de Tecnologfa de la Informacion.

« Colaborar en el monitoreo detf rendimiento del software de base instalado y
elaborar un informe sobre los datos observados.

* Participar en el mantenimiento de herramientas de administracion de sistemas.

e Participar en la documentacién de las madificaciones que fueron efectuadas
sobre el software de base de los sistemas centrales.

« Registrar y elevar o resolver los incidentes de baja compiejidad ocurridos sobre
el software de base de los sistemas centrales.

Requisitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

¢ Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.

¢ Estudiante universitario en carreras de Informética, Ingenieria Electrénica o en
Comunicaciones,

¢ Estudiante terciario en carreras de !nformatica, Electronica o en

 Comunicaciones.

. e Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposicién respectiva de la

Direccién Provincial de informatica.

¢ Secundario completo con especialidad en Informatica, Electrénica o
Comunicaciones.

Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior 2 un afo en
areas de Tl pertenecientes a la Administracién Pdblica Provincial.
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CODIGO: 4 - 0708~
GRADO: I
CLASE: A

AGRUPAMIENTO: 4 — Personal Técnico
CARGO: Técnico Informatico “A" .
ROL: Administrador Técnico de Base de Datos “A”

Descripcién de tareas:

. Veriﬂlc'ar la ldeﬁnicién del esquema conceptual y fisico de datos, como asi
también el diagrama interno especificando las relaciones entre entidades.

* Asgistir en la evaluacién de los informes sobre el uso y rendimiento de las bases
de datos y en las propuestas de cambios informados.

* Participar en la elaboracién de la planificacion de la migracién de los datos y de
las aplicaciones ante cambios de versién del Software Administrador de Bases
de Datos.

« Verificar la documentacion de las modificaciones que fueron efectuadas sobre
las bases de datos.

o Proponer politicas en el proceso de resguardo y recuperacion de las Bases de
Datos.

« Asistir en [a supervision de la administracion de los servicios y/o componentes a
ser publicados por el Organismo al cual pertenece.

¢ Asistir en la elaboracion de soluciones tecnoldgicas en el ambito de su
competencia.

o Participar en la elaboracion det programa anual de adquisiciones y/o
contrataciones en el ambito de su competencia y en la elaboracion del dictamen

~técnico respectivo.

) Supewisar y resolver los incidentes ocurridos sobre {as bases de datos.

e Asistir en el establecimiento de soluciones en el ambito de su competencia, de
forma de mantener actualizado las posibles soluciones en el sistemna de registro
de incidentes.

- o Ejecutar los planes de contingencias tecnolégicas establecidos, segin et ambito
de su competencia

o Generar la documentacién especifica segin las politicas y normas
establecidas.

Requlsitos:

Nivel educativo:
Debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

¢ Titulo terciario en carreras de Informatica, Electrénica o Comunicaciones.

e Cursos y/o certificaciones que se detallen en la Disposiciéon respectiva de la
Direccion Provincial de Informéatica.
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Nivel Laboral:

Experiencia laboral en la especialidad, afin a las funciones, no inferior a cinco afios en
areas de Tl pertenecientes a la Administracion Publica Provincial.
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